Kontrakt wspolpracy

Osoba Swiadczaca ustugi dietetyczne i psychodietetyczne jest Agnieszka Ptawska. Oswiadczam,

ze posiadam odpowiednie wyksztatcenie oraz niezbedne kompetencje, ktore pozwalaja mi

$wiadczy¢ ww. ustugi.
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Przedmiotem wspolpracy jest: konsultacja dietetyczna i psychodietetyczna w ktdrej skiad
wchodza nastepujace elementy: jadlospis, zalecenia, konsultacje indywidualne, kontakt
mailowy.

Czas trwania wspolpracy to: w zaleznosci od wybranego pakietu (1 miesiac — dwa
spotkania, 3 miesigce — 10 spotkan).

Koszt realizacji wybranego pakietu wspotpracy to: wybrany przy dokonaniu ptatnosci w
zaleznosci od pakietu.

Platnosc¢ za ustuge nastepuje: ptatnosc z gory za ustuge na stronie internetowej przed
konsultacja po wybraniu odpowiedniego pakietu.

Celem wspotpracy jest: zbudowanie zdrowej relacji z jedzeniem (pelna informacja jest na
stronie przy opisie czego pacjent moze si¢ ode mnie spodziewac).

W ramach pakietu przewidzianych jest: w zaleznosci od wybranego pakietu (dwie lub
dziesie¢ konsultacji, ktdre umawiamy z nastepujacym wyprzedzeniem: tygodniowym.
Mozliwe jest odwotanie konsultacji z nastepujacym wyprzedzeniem: 24 godzinnym
wyprzedzeniem, informacja powinna zosta¢ wystana droga mailowa lub smsem.

Jesli spotkanie zostanie odwotane w czasie krotszym niz: 24 godzinny to konsultacja
przepada.

Dietetyk moze odwola¢ spotkanie z nastepujacym wyprzedzeniem: 24 godzinnym a
kolejna konsultacja zostanie wyznaczona w tym samym dniu, nie p6zniej niz do tygodnia
od dnia odwotania.

Jesli spotkanie zostanie odwolane przez dietetyka w czasie krétszym niz: 24 godzinny to:
dodajemy jedno dodatkowe spotkanie w cenie pakietu.

Powyzsze zasady nie obejmujq zdarzenn wywotanych tzw. sila wyzsza. W przypadku
zaistnienia takiej sytuacji strony zobowiazuja sie do zyczliwosci i opracowania nowego
rozwiazania, ktore usatysfakcjonuje obie strony.

Po wykupieniu pakietu pacjent ma nastepujaca ilos¢ czasu na jego rozpoczeciesjeden
miesiac.

Wspolpraca moze zostac¢ zawieszona. W przypadku zawieszenia nie nastepuje zwrot
srodkow pienieznych.

W przypadku braku kontaktu ze strony pacjenta obowiazuja nastepujace zasady:
miesiecznego wznowienia wspotpracy, po tym terminie dokonana ptatnos¢ za pakiet
spotkan przemija.

W przypadku braku kontaktu ze strony dietetyka obowiazuja nastepujace zasady: zwrot
srodkow finansowych.
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Dietetyk moze zakonczy¢ wspotprace z pacjentem w nastepujacych sytuacjach: jesli
pacjent nie przejawia checi dalszej wspodtpracy, urwie z nami kontakt, nie bedzie
odpowiadal na nasz maile, nie bedzie si¢ stosowat do zalecen w tym przypadku zostaje
zwrdcona pozostata kwota.

Jako dietetyk zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich starant do tego, aby wypracowane
rozwiazania byly maksymalnie dostosowane do mozliwosci pacjenta. Nie biore jednak
odpowiedzialnosci za brak efektéw wspotpracy jesli: pacjent zerwie z nami kontakt, nie
jest wstanie dostosowac sie do zalecent w okolicznosciach o ktérych nam nie powiedziat
np. nie ma czasu itp.

Jesli zakres wspdlpracy obejmuje kontakt telefoniczny

W ramach wspotpracy mozliwy jest kontakt smsowy pod numerem telefonu:
00447462555074 w godzinach: 9.00 — 17.00 w nastepujacych dniach: od poniedziatku do
czwartku droga smsowa lub za pomoca whatsapp.

Z kontaktu telefonicznego mozna korzysta¢: przy braku odpowiedzi na e-mail po 48
godzinach lub przy rezerwacji lub odwotaniu wizyty.

Prosimy o korzystanie z kontaktu telefonicznego nie czesciej niz: w wyjatkowych
sytuacjach.

W przypadku, kiedy nie odbierzemy to: prosze cierpliwie poczekac na odpowiedz.

Jesli zakres wspdtpracy obejmuje kontakt mailowy

W ramach wspolpracy jest mozliwy kontakt mailowy pod adresem mailowym:
pacjent@agnieszkaplawska.pl nie czesciej niz raz na tydzien (dlatego tez prosze o

zebranie wszystkich nurtujacych pytan w jednym e-mail).

Na maile zobowiazujemy sie odpisywac w ciagu: 48 godzin.

Jesli w ciagu 48 godzin pacjent nie otrzyma od nas odpowiedzi prosimy o kontakt
SMSOWY.

Jesli zakres wspdtpracy obejmuje indywidualny jadlospis

W ramach wspotpracy pacjent otrzyma indywidualnie przygotowany jadtospis/strategie
Zywieniowgq/zalecenia, ktore zostanie przygotowany na podstawie wywiadu na
pierwszym spotkaniu i na podstawie ankiety Zywieniowe;j.

Zobowiazujemy sie do przygotowania i przestania jadlospisu/strategii
zywieniowej/zalecen w ciagu 7 dni od pierwszej konsultagji.

Materialy przygotowujemy w oparciu o otrzymane informacje od pacjenta. Pacjent moze
wprowadzi¢ poprawki do jadtospisu w ciggu jednego tygodnia. W ciagu miesiecznej


mailto:pacjent@agnieszkaplawska.pl

wspolpracy pacjent otrzymuje dwa jadtospisy. Co dwa tygodnie od otrzymania
pierwszego jadtospisu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niedostosowanie materiatéw do informagji, ktore
zostaly przed nami zatajone.



